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Indledning 
 Introduktion: 
Denne opgave handler om at analysere, evaluere og re-designe hjemmesiden: www.jamilin.com Ejeren hedder Jami Lin Levy som tilbyder ’Feng Shui’, ’Color Alchemy’, ’House Astrology’ og sælger ’Skin Care’ produkter. Hun er amerikaner og bor i staten Florida, hun har specialiseret sig i disse emner og dyrket dem i mange år.   
Analyse: 
Jami Lin er passioneret omkring hendes ’ydelser’ og hudpleje produkter. Der er et lukket område for betalende medlemmer af hendes ’affiliate program’/medlems program. Hjemmesiden rummer mange blandede emner og mængden af information betragtes som stor. Der er kun lidt fakta om hende selv og hendes virke. Ingen tegn på siden opdateres med jævne mellemrum eller med daglige nyheder. Hun er dog aktiv på de sociale medier, Facebook og Twitter. Hendes målgruppe er voksne, mand og kvinder, i alderen 20-85 år med ligesindede interesse for de spirituelle emner, der er villig til at betale en del penge for hendes ydelser/service.   Det er meget svært at danne sig et overblik over det samlede antal ’produkter’, da ydelserne er lagt på forskellige undersider. Hvor man hurtig taber ”den røde tråd” (consistency) gennem hendes design.  Siden mister tillid fra brugeren over de mange skift og skjult reklamer for hendes produkter. 
Scamanalyze.com er et analyse firma som vurdere hjemmesiders troværdighed, ligesom Trustpilot gør i DK. Her får JamiLin.com ikke en særlig høj score, dog mistænktes hun ikke for misbrug/spam aktivitet: 
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Valid HTML kode er også en vigtig faktor i dag, ved ikke at være opdateret på det område kunne hendes 
hjemmeside blive et mål for ondsindede hensigter og kode fejl kan misbruges.  
Korrekt programmeret kode sikre også fremvisningen af ens indhold forbliver intakt.  
Bemærk, ’Doctype’ er ikke HTML5 og ’Encoding’ er efter ældre standarder. 
Testet d. 27/10-2016, ved at bruge: https://validator.w3.org/  
Før 
 

 
 Efter 
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Teori 
Tilgangen til Jami Lin har ikke været det forretningsmæssige på hendes side, da det har været for 
ugennemsigtigt at se hvad hendes produkter gik ud på (uden at købe dem), andet end at man ville få 
adgang til ekstra undervisningsmateriale og videoer, som hun selv har produceret. 
Jeg har forsøgt at tage kontakt til Jami Lin, men hun forstod ikke helt formålet med min henvendelse.  
Det havde været rart med sparring omkring hendes nuværende design og høre om grundlæggende ide.  
Teorien omkring Jami Lin’s nye design peger mere i retningen af Hick’s Law (1). Tankerne bag denne teori 
er, at jo flere valgmuligheder man bliver præsenteret for, dens længere tid vil beslutningsprocessen tage.  
Hvilket i den moderne verden kan overføres til, hvis du går ind i en butik og bliver mere og mere 
vildledt/vejledt til et bestemt produkt, vil beslutningen/købet tage længere tid eller ende med kunden 
annullere købet. Hvis nu butikken kun har produktet i en model og en farve, er valgmulighederne langt 
mindre. Kunden beslutter sig hurtigt og blev ikke præsenteret for alternativerne. 
Jami’s menu struktur forvirrer helhedsbillede, så meget at det er virkelig svært at finde det man søger og 
brugeren bliver hurtigt forvirret over de mange valg. Tendenserne går i dag meget mod det enkle og 
minimalistiske design, hvilket man ser på tværs af alle brancher og ’One Page’(2) designs som vinder frem.  
 

 
   
                                                           
1 Wikipedia: Hick’s Law, Link  
2 Websitet: Jimdo.com, Link 

Her er alt for mange 
valgmuligheder. 
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Gangstertest 
Gangstertesten er en metode til, at afprøve om navigationen og selve brugervenligheden af ens 
hjemmeside er tydelig nok. Den sammenlignes med at blive kørt til et ukendt sted og derefter bliver bedt 
om selv at finde hjem. Direkte overført til webdesign, ville det være som at få et direkte link til en underside 
og selv skal finde retur til hovedsiden/landing page. 
Herunder ses definitionen af test punkterne og testen er blevet udført 2 gange i dette forløb.  
Før og efter re-design af hjemmesiden for at ”måle” forbedringerne af struktur og overblik over sidens 
informationer. 
Definitionen af gangstertestens punkter (3): 
 1. Websitets identifikation: Hvilket website befinder du dig på?  

(Se efter logo eller anden identifikation af afsenderen). 
2. Sektioner: Hvilke overordnede sektioner findes på websitet?  

(Se efter designets måde at anvise, hvad der er hvad på websitet). 
3. Undersider: Hvilken underside befinder du dig på?  

(Se efter sidens titel eller beskrivelse). 
4. Lokal navigation:  

Hvilke muligheder har du på dette niveau/hvilke undersider findes på samme niveau?  
(Se efter menuer, genveje, knapper og funktioner). 

5. Placerings-indikatorer: Hvor er du i den samlede struktur/brødkrummestier?  
Hvordan er du kommet hertil?  
(Se efter brødkrummesti, overblik i navigation, markering af aktuel placering). 

6. Søgefunktion: Kan du søge, og hvor kan du det?  
(Se efter, om søgefeltet er let af identificere). 

Et website kan opnå mellem 0 og 18 points, hvor 0 er udtryk for, at navigationen er dårligt understøttet, og 
18 er et udtryk for, at navigationen er meget tydelig og godt understøttet (4). 
  

                                                           
3 Bogen: ”Usabillity – Testmetoder til mere brugervenlige websites på internettet” – side 45. 
4 Bogen: ”Usabillity – Testmetoder til mere brugervenlige websites på internettet” – side 47. 
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JameLin.com – gangstertest 
FØR: Evalueringen er udført af: Lars Kjærsgaard Nielsen (19/10-2016). 
 
EFTER: Evalueringen er udført af: Lars Kjærsgaard Nielsen (24/10-2016). 
 
Forklaring på punkterne 
 
  Før   Efter  

#1 1 Der er ikke et tydeligt logo på Jami’s forside eller noget som associeres med hendes brand/person. 
 2 Stort tydelig logo i midten som indikere du er på Jami Lin’s hjemmeside/brand/logo. #2 1 Emnerne flyder sammen og de er svære at ”skille af”, danne sig overblik. Når man klikker ind på et emne bliver man omdirigeret til undersider med andre designs/farvevalg. 

 3 Langt mere ens formet udtryk og siden holder sig inden for de samme design principper. 

#3 2 Der er ingen klar indikator på, hvilken side man står på, og for hver underside springer man rundt i et nyt design. Kun ud fra billeder/tekst kan man gætte sig til sammenhængen. 

 3 Menu strukturen er forsimplet, så det er nemt at navigere rundt mellem siderne og de holder sig inden for siden rammer/design. Brødkrummer er brugt til at synliggøre, hvor brugeren befinder sig. #4 1 For mange genveje til de samme ting og overblikket mangler, hendes knapper er tydelige men svære at skelne fra hinanden. Gør det samlede billede rodet og forvirrende. 

 3 Få knapper/menuer, der gør det nemt og overskueligt at finde det man skal bruge. 

#5 0 Ikke tilstede og manglende markering af hvor man er henne. Det er svært at komme tilbage til startsiden. 

 3 Forenkling af menu og god markering af hvor man befinder sig. Langt mere overskueligt design. 
#6 0 Ingen søge muligheder.  3 Tydelig søge funktion i ”header”/menu. Point: 5   17  
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Screendumps – gangstertest 
Et par eksempler fra gangster testen. 

 
 
 
Opsummering 
Ved at sammenligne før og efter testen, kan man tydeligt se små ændringer i designet kan betyde en 
kæmpe forskel. Hvor brugeren før manglede overblik over menu/indhold, til et nu mindre forvirrende 
helhedsbillede og indtryk af hele Jami’s brand.  

#2: Forvirrende 
menu med 
mange valg. 

#3: Man kan ikke gennemskue, 
hvilken side man står på.  
Da det ikke fremhæves. 

#4: For mange genveje til de 
samme ting og overblikket 
mangler. 
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Heuristisk evaluering5 
Denne form for evaluering er blevet brugt til at vurdere Jami Lin’s funktionsdygtighed og funktionalitet.  
Hjemmesidens struktur har været svær at gennemskue, da antallet at sider Jami Lin har ’kædet’ sammen 
virker uendeligt. Derfor har jeg taget udgangspunkt i hendes nuværende forsiden (landing page) og 
navigationen videre derfra. 
 
Evalueringen er udført af: Lars Kjærsgaard Nielsen (18/10-2016). 
 
Skema over alvorsgraden (6): 
 

 1 Kosmetisk problem, som ikke forhindrer, at websitet kan bruges rigtigt, man som bør rettes, når der er mulighed for det. 

 2 Mindre alvorligt problem, som gør det svært at forstå eller gemmeføre handlinger på websitet, og som bør rettes snarest. 

 3 Alvorligt problem, som skaber store problemer i brugen af websitet, og som skal rettes hurtigst muligt. 

 4 Katastrofalt problem, som gør det umuligt at gennemføre handlinger, og som skal rettes omgående. 
 
  

                                                           
5 Wikipedia: Heuristic evaluation, Link  
6 Bogen: ”Usabillity – Testmetoder til mere brugervenlige websites på internettet” – side 82. 
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JameLin.com – evaluerings skema 
Heuristik: Hvor: Problem: Kat.: Løsning: 
#1 – Systemstatus Link Det er ikke lykkedes at finde en fejlbesked eller funktionsfejl, hvor hjemmesiden ikke virker.  

Alle links virker og ”404 Error page” er standard.  
#2 – Sammenhæng mellem website og virkelighed 

Link Sproget er spirituelt, med inspiration til et buddhistisk livssyn. Hvilket kræver et godt kendskab for at finde meningen med indholdet. 
 

Ved omskrivning af tekster og tilføjelse af hjælpe tekster vil man nemmere forstå sidens budskab. 
#3 – Bruger-kontrol Link Omdirigering til andre sider som ikke føre tilbage til Jamilin.com.  

En klar overordnet menu struktur mangler, så man mister hurtigt overblikket. 
#4 – Konsistens og standarder Link Misvisende henvisninger til indhold, fra forsiden vælges ”Cool Stuff” og brugeren omdirigeres til en anden hjemmeside.  

Designet skal være konsistent hele vejen igennem. Må ikke afvige fra style tile (se ’Style tile’).   
#5 – Forhindring af fejl Link Ved betaling omdirigeres brugeren til PayPal, hvilket forvirre oplevelsen.   

Designet skal holdes i samme stil, ved indhold fra andre kilder, kan man benytte <iframes>.   
#6 – Hellere genkendelse end brug af hukommelse 

Link Sammenblandingen af mange forskellige emner gør det svært at bevare overblikket.   
Simpel menu struktur, færre emner og indførelse af breadcrumbs.  

#7 – Fleksibilitet og effektivitet i brugen 
Link Forvirrende sammenblanding af forskellige løsninger. Bloggen er lavet ved brug af Blogger.com  

Information som ikke er relevant skal fjernes helt og hjemmesiden skal konverteres til et responsive design. 
#8 – Æstetisk og minimalistisk design 

Link Manglende overblik over sidens indhold og brugen af grafik/farver forvirre brugerens øjne.  
Minimalt brug af forskellige farver og holdes til indenfor nabofarverne, f.eks. analog. 

#9 – Hjælp brugeren med at opdage og komme tilbage efter fejl 

Link Manglende information om hvad brugeren gør forkert i forbindelse med ”subscribe” på nyhedsbrev.  

Indfør validering af brugerens mailadresse og tydeligt fortæller brugeren, hvis der opstår en fejl i forløbet. 
#10 – Hjælp og dokumentation Link Manglende produkt beskrivelser som fortæller mere og indholdet og hvad man køber.  

Forståelige beskrivelser af produktet og mulighed for at få mere hjælp til købet. 
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Screendumps - heuristisk evaluering 
 

 

 

#3: Omdirigering til andre 
sider som ikke føre tilbage til 
Jamilin.com. 

#5: Ved betaling omdirigeres 
brugeren til PayPal, hvilket 
forvirre oplevelsen. 

#10: Manglende produkt 
beskrivelser som fortæller 
mere og indholdet og hvad 
man køber. 

#7: Forvirrende 
sammenblanding af forskellige 
løsninger. Bloggen er lavet ved 
brug af Blogger.com 
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Kortsortering 
Denne testmetode er lavpraktisk og nem at komme i gang med. Den bruges til at evaluere strukturen af 
hjemmesidens menupunkter/hovedkategorier. Hvilket er med til at danne et bedre overblik og forbedre 
strukturen. Der kan være brugere som foretrækker en struktur frem for en anden, hvilke man kan tage med 
i sit endelige design. Der er taget udgangspunkt i 11 af hjemmesidens eksisterende kategorier. 
Testen er blevet udført af 2 testpersoner, inkl. jeg selv (udført d. 18/10-2016). 
’Åben’ og ’lukket’ test (7), er de 2 forskellige måder testen kan udføres på. Kort opsummeret er kategorier 
og kort givet på forhånd i en lukket test. Testpersonen kan altså ikke ændre/tilføje kategorier. 
Ved en ’åben’ test, har testpersonen medindflydelse på kategorier/kort og kan byde ind med ønskede 
kategorier og ændre på strukturen. Denne fremgangsmåde er valgt i nedenstående test. 
Julie 
Fik udleveret 11 kategorier og tilførte selv 2 (treatments og products). 
 
 
  

                                                           
7 Bogen: ”Usabillity – Testmetoder til mere brugervenlige websites på internettet” – side 91. 
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Peter 
Fik udleveret 11 kategorier og brugte dem alle sammen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lars 
Fik udleveret 11 kategorier, brugte kun 4 og tilførte 1 (treatments). 
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Konklusion (kortsortering) 
Resultatet viser hvor forskelligt vi gerne vil have præsenteret en kompleks informationsmængde/menu 
struktur. Hvor Julie tilførte de kategorier hun følte manglende og at Lars fjernede de overflødige kategorier 
som han mente kunne undværes helt. Det står klart at kategorierne skal være relevante og stilles op på en 
nem og overskuelig måde. Hvilket er taget med i det endelige design. 
 

Anvisninger for re-design 
På baggrund af udgangspunktet http://jamilin.com har det været et mål fra start at holde stilen ’ren’ og 
enkel for at afspejle ’balancen’ i hjemmesidens udtryk. Farvevalg er afdæmpet og holdt til enkelte farver 
(sort/hvid), i lige på nær designet af hendes logo. Hvor et sæt farver fra udgangspunktet er taget med, for 
at komplementere for emnet ’Color Alchemy’ (farve terapi).  
Der er ikke lagt vægt på siden er responsive (8) eller mobil venlig (9). Skitser til et muligt mobil design er 
udarbejdet. Sidens re-design er ’låst’ til en specifik opløsning (1140x890px) minus header/footer.  
Da målgruppen formentlig sidder ved deres private computer med en stor skærm,  
f.eks. 24” = 1920x1200px.  
Sitemap 
Ved sitemap forstås ’oversigtskort’, ligesom hvis du stod i et stort indkøbscenter og skal finde frem til en 
bestemt butik. Hvilken etage? og hvad vej skal du gå?, for at finde frem til den ønskede informationen. 
JamiLin.com – Sitemap 
 

 
  
                                                           
8 Wikipedia: ”Responsive web design” - Link  
9 Websitet: ”Mobile1st.com” - Link  
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Råskitse: 
Til udarbejdelse af råskitser/wireframes (10), findes der nu en lang række online værktøjer. Jeg har valgt at 
bruge https://moqups.com, hvor man nemt og enkelt kan stille sine designs op og hurtigt lave ændringer på 
dem. 
Forside: 
En enkel forside/landing page, med billeder og tekst i 8 ’kasser’/tiles.  
Non-responsive og skalere ikke billederne ned. 
Anbefalet opløsning 1600x1024px. 

 
  

                                                           
10 Wikipedia: “Website wireframe” - https://en.wikipedia.org/wiki/Website_wireframe  
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Undersider: 
Undersiden holder sig indenfor ’rammen’, og scrol holdes til et minimum. 
Non-responsive og skalere ikke billederne ned. 
Anbefalet opløsning 1600x1024px. 
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Mobil design: 
Samme design i mindre skala, som tilpasses hver mobil browser.  
Her iPhone 6S (375x667px). 
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Style tile11 
 

Logo 
Jeg tog udgangspunkt i en overskrift som udviklede sig til at blive hendes nye logo. Farverne er valgt ud fra 
menuen Jami har på sin eksisterende hjemmeside. Se Farvepalet.  

    

 
Tillægsord 
Balance – Passion – Love  (balance – passion – kærlighed) 
De emner hun har på sin side skal repræsentere hendes egen passion/kærlighed for den spirituelle verden 
og er med til at give hende balance i livet. Ud af det kom de 3 tillægsord, som indtil videre kun er 
indarbejdet i logoet (Balancing = balance, can be simple). 
  

                                                           
11 Websitet: ”BlackBearDesign.com”, Link 

Øverste tekst er 
optegnet med 
den lilla farve. 



JamiLin.com  Lars Kjærsgaard Nielsen 

 
19 

Farvepalette   
Farvepaletten er blevet brugt som skabelon for hjemmesidens nye udtryk, og holdt til et minimum af 
farver. Jeg har ikke brugt et bestemt farve-princip (12), da disse farver ligger lagt fra hinanden i farve-
spektret, men alligevel passer/komplementere hinanden pga. ’regnbue-effekten’ (13). 
For at se paletten i stor størrelse: Link 
 

 
Designprincipper 
De grundlæggende designprincipper (14) er tænkt ind i re-designet af JamiLin.com, jeg har rammet siden 
ind og de udvalgte tiles ligger på lige linje for at give siden symmetri. Billederne er afslappede og forstyrre 
ikke øjet. Jeg syntes der er en naturlig rækkefølge, idet man læser fra venstre med højre. Billede med 
damen (Jami) kigger skråt ned mod næste række af billeder, derefter velkomst teksten og slutter ved 
billede i højre nederste hjørne, som udfordre naturloven for balance/tyngdekraften.  
Her er et udpluk af de 20 designprincipper, som er med i re-designet 
 Gentagelse:  Et ensartet design går hele vejen igennem. 
Indramning:  Rammerne danner en naturlig ’ramme’ af elementer som hænger sammen. 
Balance: Simpelt og nemt at overskue. Elementerne er ikke for spraglet.  

                                                           
12 Websitet: Adobe.com, Link 
13 Wikipedia: Regnbue - Link  
14 Websitet: Canva.com - Link  
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Marketing 
Jami’s målgruppe finder hende højst tænkeligt ikke i de traditionelle medier såsom aviser, radio og tv, men 
langt mere online og på de sociale medier. Især i Facebook grupper med spirituelle emner. Hvilket også vil 
være en billig måde at reklamere på, uden SEO optimering. 
Det ikke spirituelle publikum vil ikke være modtagelige for hendes reklamer pga. de sociale normer i 
samfundet. Og vil derfor være spild af tid og penge at reklamere i de pågældende medier. 
Eksempel på webbanner 
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Eksempel på bygnings banner 
 

 
Eksempel på avis reklame 
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HotJar.com 
HotJar er et af mange marketing analyse værktøjer som de sidste år har vundet frem på markedet.  
Fra deres hjemmeside kan man styre meningsmålinger og ’måle’ brugerens aktivitet med heatmaps (15). 
 
Jeg har som et eksperiment implementeret scriptet på den re-designede forside og undersider, for at lærer 
værktøjet at kende. 
Eksempel fra HotJar.com, re-design analyseret 

 
   

                                                           
15 Websitet: HotJar.com, https://docs.hotjar.com/docs  
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Eksempel på besvarelser af spørgeskema 
 

   
 
Konklusion 
Jeg har ikke brugt flere timer på at analysere resultatet, men det er et glimrende værktøj til at spore sig ind 
på ens målgruppe og om designet ’fange dem’ og er brugervenligt nok, f.eks. om der er små rettelser man 
skal have med eller behov brugeren ikke får opfyldt. Hvilket man ikke selv ville opdage.  
Jeg opdagede hurtigt her behovet for mobil kompatibilitet, 5 ud af 14 besvarelser kom fra en mobil enhed 
eller tablet. 
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Re-design af JamiLin.com 
Min grundlæggende ide omkring designet var at gøre siden meget personligt og roligt.  
Den kringlede skrifttype kan være svær at læse på mindre skærme, men det var for at fremhæve det 
personlige udtryk, som kunne være håndskrevet af Jami selv. Kun til brug i selve branding af siden ikke hele 
tekster, som holdes i en letlæselig font. 
 
Se det endelig resultat her. 
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Bilag 1 
Programmering af re-designet er foregået i Adobe’s Dreamweaver og jeg har brugt dele fra 
http://getbootstrap.com/  
Sprog: HTML5, CSS3 og JavaScript. 
Alle filer er blevet komprimeret og sendt ind sammen med rapporten.  


